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IHRE GENOSSENSCHAFT
STELLT SICH VOR

Mit neuen Offnungszeiten







lhre Genossenschaft stellt sich vor

Vorwort

Vorstand und Mitarbeiter leiteten in den vorangegan-
genen Monaten umfangreiche organisatorische Mal-
nahmen ein, um die bisherige erfolgreiche Arbeit der
WCW auch in Zukunft fortfiihren zu konnen.

Seit Januar 2018 wurde der Wohnservice (Bestands-
verwaltung) in zwei Teams eingeteilt, um im jeweiligen
Verantwortungsbereich mit einem zustandigen Haus-
meister der WSG, lhnen vom Mietbeginn an fiir den
gesamten Zeitraum der Mietdauer als Ansprechpartner
zur Seite zu stehen. Weitere Manahmen (u. a. in Ver-
bindung mit dem Wohnungsausbau) sind in Vorbereitung.

Vorstand und Mitarbeiter stellen sich damit weiteren
anspruchsvollen Aufgaben im Sinne einer nachhaltigen
Mitglieder- und Kundenorientierung. Im Mittelpunkt
steht auch kiinftig Kundennéhe und sicheres Wohnen.

Mit der Ausgabe dieses ,Sonderechos" stellen wir Ihnen
alle Mitarbeiter der WCW, insbesondere ,lhre" zustandigen
Teams des Wohnservice vor.

Ab 1. Oktober 2018 erdffnet die WCW, den Anspriichen
Rechnung tragend, an der Irkutsker Strafle 105 eine Filiale,
insbesondere fiir Mitglieder, Mieter, Sparer und Interessen-
ten in Kappel und der Innenstadt, um noch umfangreicher
Service vor Ort anbieten zu konnen. Die Filiale wird
zukilnftig barrierefrei zu erreichen sein und zu den
Offnungszeiten neben einem Mitarbeiter aus dem Wohn-
service im Wechsel mit Kollegen aus dem Vermietungs-
service und des Sparservice besetzt sein. Auch die
Sprechstunde eines Hausmeisters ist vorgesehen.

In dem Zusammenhang verlagern sich die Offnungs-
zeiten teilweise vom Harthweg 150 in die Filiale nach
Kappel. Insgesamt wird der Umfang der Offnungszeiten
an beiden Standorten in dem bisherigen Umfang an-
geboten.

Alle Mitglieder, Mieter und Interessenten kénnen die
Offnungszeiten mit jeweiliger Sprechstunde gleicher-
malen am Harthweg oder an der Irkutsker StralRe nutzen.

Wie die Mitarbeiter fiir Sie erreichbar sind, erfahren Sie
in den nachfolgenden Seiten dieser Ausgabe des WCW-
Echos.

Ebenfalls Teil dieser Ausgabe sind:

« Informationen zu unserer genossenschaftlichen
Spareinrichtung

» Ubersicht der WCW-Partnerfirmen mit zahlreichen
Dienstleistungs- und Serviceangeboten in Verbin-
dung mit der WCW-Servicekarte

+ Informationen zur neuen Datenschutzgrundverord-
nung

Vorstand und Mitarbeiter der
Wohnungsbaugenossenschaft Chemnitz West eG

Wohnungsbaugenossenschaft Chemnitz West eG

Genossenschaft mit Spareinrichtung
Harthweg 150, 09117 Chemnitz

Telefon 0371 81500-0

Telefax 0371 81500-30

E-Mail info@wcw-chemnitz.de

Homepage www.wcw-chemnitz.de
Facebook www.wecw-chemnitz.de/facebook

Stand: 1. September 2018




Vorstand der WCW

Vorstandsbereich

Vorstand

Volkmar Gerlach FRICS

Vorstand

Thomas Bartel

Nebenamtlicher Vorstand

Stefan Stein

Vorstandsassistenz

Cornelia Zink

Telefon: 0371 81500-26

Telefax: 0371 81500-30
cornelia.zink@wcw-chemnitz.de

Vorstandssekretariat

Petra Ueberschar

Telefon: 0371 81500-41

Telefax: 0371 81500-30
petra.ueberschaer@wcw-chemnitz.de

Marketingmanagement

Ines Godermajer

Telefon: 0371 81500-36

Telefax: 0371 81500-30
ines.godermajer@wcw-chemnitz.de




Mitglieder- und Sparservice

Leiterin

Ramona Ponisch, Prokuristin
Telefon: 0371 81500-62

Telefax: 0371 81500-30
spareinrichtung@wcw-chemnitz.de

Andrea Voigtlander

Telefon: 0371 81500-64

Telefax: 0371 81500-30
spareinrichtung@wcw-chemnitz.de

Heiko Neumann

Telefon: 0371 81500-63

Telefax: 0371 81500-30
spareinrichtung@wcw-chemnitz.de

Henrike Jansen (derzeit in Elternzeit)
Telefon: 0371 81500-65

Telefax: 0371 81500-30
spareinrichtung@wcw-chemnitz.de




Wohnen

Kundenservice

Leiterin

Jacqueline Klemd

Telefon: 0371 81500-35

Telefax: 0371 81500-38

jacqueline. klemd@wcw-chemnitz.de

Wohnservice

Team 1

Teamleiterin Wohnservice

Sandra Kaden

Telefon: 0371 81500-28

Telefax: 0371 81500-38
sandra.kaden@wcw-chemnitz.de

Thomas Gockert

Telefon: 0371 81500-31

Telefax: 0371 81500-38
thomas.goeckert@wcw-chemnitz.de

Verwaltungsgebiete: Siegmar
Reichenbrand
Rabenstein
Rottluff

Hausmeister (WCW Service GmbH):
+ Wolfgang GroRe
(Siegmar, Rottluff)
+ Daniel Wobst (bis 31.10.2018)
(Reichenbrand, Rabenstein)



Wohnen

Wohnservice

Sophie Dollichon Verwaltungsgebiete: Kappel
Telefon: 0371 81500-34 Schonau
Telefax: 0371 81500-38 Theresenstrale 11

sophie.dollichon@wcw-chemnitz.de Friihlichtweg 2/4

Hausmeister (WCW Service GmbH):
+ Wolfgang Grolke (Schénau)
+ Winfried Kropfgans (Kappel)
* Andreas Herrmann (Kappel)
* Daniel Wobst (Theresenstralte 11,
Frihlichtweg 2/4) (bis 31.10.2018)

Katja Halsig (derzeit in Elternzeit)

Sven Enderlein (Vertretung)
Telefon: 0371 81500-22

Telefax: 0371 81500-38
sven.enderlein@wcw-chemnitz.de




Wohnen

Wohnservice/Kimmerer (Sozialmanagement)

Christine Riedel Verwaltung einzelner Objekte:
Telefon: 0371 81500-32 KeplerstraBle 1
Telefax: 0371 81500-38 Stollberger StraBe 115
christine.riedel@wcw-chemnitz.de Heinrich-Beck-Strale
24/24 a/b
Auela-d

Hausmeister WCW Service GmbH:

* Daniel Wobst
(Keplerstrale 1,
Heinrich-Beck-Stralle 24/24 a/b)
(bis 31.10.2018)

+ Andreas Herrmann
(Stollberger Strake 115,
Auela-—d)

Empfangsservice

Annette Dorfel

Telefon: 0371 81500-0
Telefax: 0371 81500-38
empfang@wcw-chemnitz.de

llona Kiihnel

Telefon: 0371 81500-0
Telefax: 0371 81500-38
empfang@wcw-chemnitz.de




Wohnen

Vermietungsservice

Teamleiter

Udo Wohlgemuth

Telefon: 0371 81500-15

Telefax: 0371 81500-38
udo.wohlgemuth@wcw-chemnitz.de

Katrin Kmetzsch

Telefon: 0371 81500-47

Telefax: 0371 81500-38
katrin.kmetzsch@wcw-chemnitz.de

Bianka Feiler

Telefon: 0371 81500-39
Telefax: 0371 81500-38
bianka.feiler@wcw-chemnitz.de




Wohnen

Bestandsmanagement (Technik)

Leiter

Karsten Sommer

Telefon: 0371 81500-46

Telefax: 0371 81500-40
karsten.sommer@wcw-chemnitz.de

Projektingenieurin

Janine Horstmann

Telefon: 0371 81500-24

Telefax: 0371 81500-40
janine.horstmann@wcw-chemnitz.de

Projektingenieur

Christian Richter

Telefon: 0371 81500-10

Telefax: 0371 81500-40
christian.richter@wcw-chemnitz.de

Ausbauservice

Jens Kunze

Telefon: 0371 81500-29
Telefax: 0371 81500-40
jens.kunze@wcw-chemnitz.de




Wohnen

Kaufmannische Verwaltung

Leiterin

Silke Cebulski, Prokuristin
Telefon: 0371 81500-13

Telefax: 0371 81500-21
silke.cebulski@wecw-chemnitz.de

Mietenbuchhaltung/Betriebskosten Schonau und Rabenstein

Marina Romer

Telefon: 0371 81500-18

Telefax: 0371 81500-21
marina.roemer@wcw-chemnitz.de

Betriebskosten

Monika Heidolf

Telefon: 0371 81500-20

Telefax: 0371 81500-21
monika.heidolf@wcw-chemnitz.de

Finanzbuchhaltung/Controlling

Doreen Hammer

Telefon: 0371 81500-17

Telefax: 0371 81500-21
doreen.hammer@wcw-chemnitz.de

Finanzbuchhaltung/Versicherungen

Britta Haugner

Telefon: 0371 81500-14

Telefax: 0371 81500-21
britta.haugner@wcw-chemnitz.de




Service

WCW Service GmbH

Geschiftsstelle KeplerstraBle 2 a, 09117 Chemnitz
Telefon: 0371 495806-29, Telefax: 0371 495806-30, E-Mail: info@wcw-service.de

Betriebsleiter

Norbert Brade, Prokurist

Assistenz der Geschiftsleitung

Andrea Spiegler

Schliisselservice

Lutz Uhlemann

Ausbauservice

Uwe Ebert

Hausmeister
Winfried Kropfgans Daniel Wobst Wolfgang GroBe  Andreas Herrmann

(bis 31.10.2018)




Wohnen

Unsere Offnungszeiten ab 1. Oktober 2018

Eine barrierefrei zu erreichende neue Filiale mit Au-
Renstelle der Spareinrichtung wird im Wohngebiet
Kappel den Mitgliedern, Mietern und Sparern den
Service erhohen und die Kundennahe verbessern.

Offnungszeiten Geschiftsstelle, Harthweg 150

Montag 08:00 bis 16:00 Uhr
Dienstag 11:00 bis 18:00 Uhr
Mittwoch 08:00 bis 16:00 Uhr
Donnerstag 11:00 bis 18:00 Uhr
Freitag 08:00 bis 12:00 Uhr

sowie nach Terminvereinbarung

Auch wenn die Arbeiten zur Errichtung des barriere-
freien Zuganges iiber die Riickseite des Hauses erst
im laufenden 2. Halbjahr 2018 abgeschlossen werden
konnen, wird die Filiale fiir Sie liber den Hauseingang
geoffnet sein.

Offnungszeiten der Spareinrichtung
Geschaftsstelle WCW, Harthweg 150

Montag 08:00 bis 12:00 Uhr
Dienstag 13:00 bis 18:00 Uhr
Mittwoch geschlossen
Donnerstag 13:00 bis 17:00 Uhr
Freitag 08:00 bis 12:00 Uhr

sowie nach Terminvereinbarung

Erweiterte Offnungszeiten in der Filiale Kappel, Irkutsker StraBe 105

Spareinrichtung*

Montag 14:00 bis 16:00 Uhr
Dienstag -

. 09:00 bis 12:00 Uhr
Mittwoch 13:00 bis 17:00 Uhr
Donnerstag -

Freitag -

sowie nach Terminvereinbarung

Wohnservice Vermietungsservice
14:00 bis 16:00 Uhr -

- 14:00 bis 17:00 Uhr

09:00 bis 12:00 Uhr
13:00 bis 17:00 Uhr

14:00 bis 17:00 Uhr =

* Beachten Sie bitte, dass in der Filiale Kappel keine Bargeldgeschafte moglich sind.
Sie konnen jedoch jederzeit Umbuchungen vornehmen.

Hinweis:

Bitte beachten Sie, dass die Mitarbeiter auch
wihrend der Offnungszeiten Termine vor Ort in den
Wohngebieten wahrnehmen. Wiinschen Sie ein
Gesprach bei einem bestimmten Mitarbeiter, ver-
einbaren Sie mit ihm direkt einen Termin.

Dariiber hinaus sind wir ab 8.00 Uhr fiir Sie telefonisch
erreichbar.

Der Havariedienst ist auBerhalb der
WCW-0ffnungszeiten iiber Securitas

Montag bis Donnerstag ab 16:00 Uhr
Montag bis Freitag bis 7:30 Uhr
Freitag ab 12:00 Uhr

unter folgender Rufnummer erreichbar:
0371 372583
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Konditionen ab 21. Mai 2018
fUr unsere Mitglieder und deren Angehorigex

y 4 Sparbuch

* Zinssatz: 0,10 % p. a. (variabel)
+ 3 Monate Kiindigungsfrist
+ bis 2.000 Euro innerhalb eines Kalendermonats frei verfiighar

y 4 Jung & Clever

* Zinssatz: 1,15 % p. a. (variabel)
+ bis 1.999,99 Euro Einlagehohe und bis zur Vollendung des 18.Lebensjahres
+ Bedingungen wie Sparbuch

y 4 Festzinssparen

2 Jahre Laufzeit 4 Jahre Laufzeit
+ ab 3.000 Euro 0,40 % p. a. + ab 3.000 Euro 0,60 % p. a.
+ ab 10.000 Euro 0,45 % p. a. + ab 10.000 Euro 0,70 % p. a.

y 4 Wachstumssparen

+ Mindesteinlage 2.000 Euro

+ 9-monatige Kiindigungssperrfrist mit 3-monatiger Kiindigungsfrist
+ Staffelzinssatz — garantiert fUr die gesamte Laufzeit

+ Verfligungen nach Ablauf der Kiindigungssperrfrist mdglich

y 4 Fiihrerscheinsparen

* Zinssatz: 1,15 % p. a. (variabel)

+ bis 2.500 Euro

+ von 14 bis 21 Jahre

+ monatliche Sparleistung mindestens 10 Euro
+ Bedingungen wie Sparbuch

* Angehdrige geman § 15 AO, gliltig ab 21. Mai 2018

6 Jahre Laufzeit
+ ab 3.000 Euro 1,00 % p. a.
+ ab 10.000 Euro 1,10 % p. a.

A WN -

.Jahr 0,10 % p.
.Jahr 0,20 % p.
.Jahr 0,30 % p.
.Jahr 0,40 % p.
.Jahr 0,65 % p.
.Jahr 1,00 % p.

O o o O O O




”Sparen

Die Spareinrichtung informiert:

Sehr geehrte Sparer, Mitglieder und Nutzer,

wir freuen uns, hnen ab dem 1. Oktober 2018 in unserer
neuen Filiale, Irkutsker Strale 105, erweiterte Offnungs-
zeiten der Spareinrichtung anbieten zu konnen.

Fir die diskrete und individuelle Beratung stehen
lhnen nun auch in Kappel neue, moderne Raumlich-
keiten zur Verfligung.

Fir die ,Kappler" entfallen damit weite Wege zum
Harthweg, denn Sie kdnnen Geld- und Beratungs-
geschafte direkt im Wohngebiet erledigen.

Berlicksichtigen Sie bitte, dass Bareinzahlungen
und Barauszahlungen auch weiterhin nicht mdéglich
sind. Unbare Zahlungen kdnnen jedoch schnell und
unkompliziert mit Ihrer EC-Karte erfolgen.

Haben Sie Fragen zu lhrer Mitgliedschaft? Dann ver-
einbaren Sie einfach einen Termin mit uns vor Ort.

Jungen Familien bieten wir den ,Geburtengutschein”
und besonders attraktive Sparkonten fir Kinder an.
Die Kindersparkonten kénnen ebenso fiir Enkelkinder
genutzt werden.

Wir laden Sie herzlich ein, sich von unserer kompe-
tenten Beratung und den Vorziigen unserer Angebote
bei einem personlichen Gesprach zu Uberzeugen.

Wir freuen uns auf lhren Besuch!

Sie erreichen uns in Kappel ab dem 1. Oktober unter
@ 0371 81500-49 und am Harthweg 150 wie
gewohnt unter @ 0371 81500-65.

Ihr Team der Spareinrichtung

Datenschutzgrundverordnung gultig seit 25. Mai 2018

Seit dem 25. Mai 2018 ist die neue Datenschutz-
grundverordnung in Kraft getreten. Sie wurde gelten-
des Recht in allen EU-Mitgliedsstaaten und verein-
heitlicht somit das europaische Datenschutzrecht.
Bisher orientierten sich die Mitgliedsstaaten lediglich
an EU- Datenschutzrichtlinien, was zu deutlichen
Unterschieden zwischen den Gesetzen einzelner
Lander flhrte.

Sicherlich wurden Sie selbst schon durch diverse
Vertragspartner mit dem Thema Datenschutz
konfrontiert.

Nicht erst seit Einflihrung der Datenschutzgrundver-
ordnung (DSGVO) ist uns die Sicherheit Ihrer perso-
nenbezogenen Daten sehr wichtig. Dies betrifft
insbesondere personenbezogene Daten von Woh-
nungsinteressenten, Mietern, Nutzern, Mitgliedern,
Sparern, Beschaftigten, Handwerkern usw. Mit
unseren Dienstleistern wurden bereits bestehende
Vertrage aktualisiert.

Ihre Daten speichert die WCW diesbezlglich auf
Grundlage eines Vertragsverhaltnisses, einer vorver-
traglichen Malnahme oder einer Einwilligung.

Verantwortlich fiir die Datenverarbeitung ist

Wohnungsbaugenossenschaft Chemnitz West eG
Harthweg 150

09117 Chemnitz

Tel. +49 371 81500-0

info@wcw-chemnitz.de

Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten

Datenschutzbeauftragter der
Wohnungsbaugenossenschaft Chemnitz West eG
Datenschutzbeauftragter

Harthweg 150

09117 Chemnitz
datenschutz@wcw-chemnitz.de

Die Betroffenen haben insbesondere Rechte auf
Auskunft, Berichtigung der Daten, Loschung der
Daten, Einschrankung der Verarbeitung, Datentber-
tragbarkeit und Widerspruch.

Eine vollstandige Information zum Thema Daten-
schutz finden Sie auf unserer Homepage:

https://www.wcw-chemnitz.de/datenschutz/

Fragen beantworten wir Ihnen gern, wenden Sie sich
dazu an oben angegebene Adresse.
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Wohnungsbaugenossenschaft

Chemnitz West eG

Genossenschaft mit Spareinrichtung

Harthweg 150, 09117 Chemnitz

Telefon: 0371 81500-0, Telefax: 0371 81500-30
info@wcw-chemnitz.de, www.wcw-chemnitz.de



